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CAIET DE SARCINI

1. Generalități:

Prezentul caiet de sarcini stabilește ansamblul cerințelor pe baza cărora ofertantul elaborează oferta și definește obiectul activității de achiziție publică de servicii, finalizându-se prin încheiere de contract de achiziție publică de servicii pe o perioadă de 9 luni de la data semnării, cu posibilitate de prelungire încâ pe 3 luni (total 12 luni), cu încadrare în următoarele cod CPV: 90910000-9 Servicii de curăţenie  şi 39831240-0 Produse de curăţenie.
Crtiteriul de atribuire a ofertelor este „prețul cel mai scăzut”, în condițiile îndeplinirii tuturor specificațiilor tehnice.

      Obiectul achiziției:  Servicii de curățenie cu asigurarea consumabilelor de igienă și curățenie pentru spațiile din cadrul centrului de zi destinat persoanelor vârstnice situat pe Aleea Jiului, nr.64, localitatea Satu Mare, aproximativ 350 mp cu o înălțime a spațiilor de 3,50m și 4,50m în funcție de spațiile respective. În cadrul centrului social de zi își desfășoară activitatea un număr de 8 angajați și circa 30-50 persoane vârstnice care beneficiază zilnic de serviciile centrului de zi tip club.

       Aceste servicii au ca scop asigurarea condițiilor necesare derulării activităților propuse Centrului Social de zi  pentru persoane vârstnice, în cadrul implementării și derulării proiectului „Implicat și activ la vârsta înțelepciunii”, cod SMIS 126650 aprobat în cadrul programului POCU- Program  Operațional Capital Uman.

Nu se acceptă oferte alternative.

Valoarea estimată pentru aceste servicii raportat la toate tipurile de servicii pe întreaga perioadă de contractare fiind de minim 22.500,00 lei fără TVA pe 9 luni, respectiv de maxim 30.000,00 lei fără Tva pe 12 luni. Valoarea totală care cuprinde, însumează toate cerințele, nevoile identificate de către autoritatea contractantă,  activităților de curățeniei desfășurate de 2 ori pe săptămână, activități săptămânale, lunare, trimestriale și anuale și asigurarea produsele de consumabile necesare în cadrul centrului de zi detailate mai jos, cu toate costurile ce implică din partea operatorului economic de a asigura servicii de curățenie la un nivel înalt calitativ, cu echipamente profesionale și soluții de curățare și spălare avizate respectând toate prevederile legislative din domeniul de igienă, domeniul sănătății, igienizare și dezinfectare în vigoare. 
2. Descrierea obiectivului și detalii spații:

Obiectivul, Centrul Social de zi  pentru persoane vârstnice este format din:
· Două săli activități cu suprafețe estimative de 74 mp cu înălțime de 3,50 m și  de 120 mp cu o înălțime de 4,50m, placate ambele cu pardoseală tip tarchet;

· Hol intrare cu o suprafață estimativă de 68 mp cu o înălțime de 3,50m, placată cu pardoseală tip tarchet;
· Birou suprafață estimativă de 21 mp cu o înălțime de 3,50m, placată cu pardoseală tip rășină epoxidică;

· Un oficiu, vestiar, 4 grupuri sanitare ( bărbați, femei, pers. cu dizabilități, personal), hol- toate placate cu suprafețe de gresie aprox. 55 mp;
· Suprafețe de perete placate cu faianță la grupurile sanitare, oficiu.
· Uși de aluminiu de exterior: 4 uși din care una simplă și 3 buc duble și sticlă;
· Uși de termopan interioare pline- 10 buc simple și 3 duble cu sticlă;

Utilități să dotări în cadrul centrului: 

· Centrul va fi dotat cu 10 pubele  de circa capacitate de 18-20 litri, 3 pubele de cap.80 litri, 4 pubele pentru capacitatea de 5 litri;

· Grupurile sanitare au în total: 9 chiuvete, 5 toalete, un duș, 2 pisoare bărbați.

· Centrul este dotat cu mobilier adecvat, cu canapele tapițate din material textil de 3 persoane: 3 + o banchetă de 3 persoane tapițat cu material textil, un colțar tot din material textil, 4 canapele de 4 persoane tapițat cu material textil și scaune simple  tapițate cu material textil 52 buc, 2 buc fotolii tapițate cu material textil. Mobilierul din dotare este atât din lemn cât și din pal laminat.
· Geamuri/ferestre din PVC alb – 14 buc la nivel normal, accesibile și 16 la nivel mai sus total 30 de buc. 

3. Cerințe tehnice minime obligatorii: 
Asigurarea și întreținerea curățeniei, păstrarea igienei și salubrizării pentru suprafețele din obiectivul menționat pentru o suprafață totală de aproximativ 350 mp, constând în: 

a. Operațiuni efectuate de 2 ori pe săptămână:

· Aerisirea încăperilor interioare;

· Ștergerea de praf a mobilierului și anexele acestuia cu lavete anti-praf și soluții speciale;
· Golirea și curățarea coșurilor/pubelelor de gunoi, schimbarea sacilor menajeri, colectarea și evacuarea acestuia în locul special amenajat;

· Spălarea și degresarea tuturor pardoselilor: total estimativ 295 mp;

· Spălarea și dezinfectarea grupurilor sanitare și chicinetă: spălare chiuvete, vas WC, duș, curățare elemente sanitare, curățare oglindă, faianță doar suprafețe accesibile, spălare și dezinfectare pardoseală suprafețe gresie: 55 mp;
· Asigurarea consumabilelor din grupurile sanitare și alte spații în care sunt necesare: hârtie igienică, săpun lichid, prosoape de hârtie, saci menajeri, odorizante WC;

· Curățarea de praf a aparaturii de birou;

· Ștergerea/dezinfectarea meselor și scaunelor;

· Curățarea scărilor;

· Ștergerea/curățarea ușilor și dezinfectarea mânerelor;

·  Ștergerea/dezinfectarea oficiului;

· Ștergerea exterioară a aparatelor electrocasnice;

b. Operațiuni săptămânale ( o dată pe săptămână):

· Ștergerea /curățarea pervazurilor;

· Îndepărtarea pânzei de păianjen din zonele accesibile.
c. Operațiuni lunare- constând în curățenie generală și :
· Spălarea mecanizată tuturor pardoselilor;

· Curățarea exterioară a țevilor și a caloriferelor;

· Ștergerea/curățarea tablourilor/corpurilor fixate pe pereți.

d. Operațiuni trimestriale:
· Ștergerea/curățarea atât interioară cât și exterioară a aparatelor electrocasnice;

· Spălarea ferestrelor interior/exterior;

· Spălarea tocurilor de uși, ferestrele de la uși și suprafețele pline din PVC și aluminiu;

· Spălarea tuturor mobilierelor.

e. Operațiuni o dată pe an:

· Spălarea canapelelor, fotoliilor și a scaunelor tapițate prin procedeul injecție/extracție;

            Programul de lucru în care se desfășoară activitatea de curățenie și întreținere este între orele 08:00- 16:00 în zilele de marți și joi.
           Numărul persoanelor care vor deservi se poate diminua în funcție de utilajele performante utilizate. Toată activitatea personalului va fi verificată de către un șef de echipă/supervizor ca va informa săptămânal responsabilul de contract din partea autorității contractante, coordonator centru de zi.

Operatorul economic/contractantul va ține cont ca numărul persoanelor prezentat în ofertă ce vor deservi obiectivul, să fie același, indiferent de perioada efectuării concediilor de odihnă, concediilor medicale, zilelor libere, etc.
Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a propune modificare programului de lucru a contractantului dacă, în urma activității se constată că programul stabilit, nu este cel adecvat. Totodată, atunci când vor interveni anumite evenimente, activități speciale autoritatea contractantă va solicita modificarea anumitor zile din săptămână la înțelegere cu operatorul economic pentru a nu bloca evenimentele.
Contractantul va ține cont de:

· Măsurile de protecția muncii;

· Măsurile de protecția mediului;

· Măsurile de prevenire a incendiilor.

Încălcarea dispozițiilor legale cu privire la protecția muncii și prevenirea incendiilor pentru activitățile desfășurate de personalul din subordine, atrage contractantului întreaga răspundere disciplinară, administrativă, materială, civilă sau penală, după caz, potrivit legii.

Accidentele de muncă, bolile profesionale, accidentele ușoare și incidentele periculoase suferite de personalul implicat al contractantului, din vina acestuia constatată de comisia de cercetare legal constituită, se vor înregistra la firma contractantă.
Personalul contractantului va desfășura activitatea fără a afecta în vreun fel integritatea bunurilor și va răspunde din punct de vedere legal pentru eventualele pagube produse ca urmare a activității sale.
Contractantul va asigura personalului propriu echipament de lucru adecvat (halat de protecție, mănuși și mască)  care să confere acestuia o ținută ordonată, îngrijită, corespunzătoare, de preferat uniformă inscripționată cu denumirea societății prestatoare. 

            Operațiunile de întreținere și curățenie la obiectivul, Centrul social de zi destinat persoanelor vârstnice, se vor realiza cu echipamente și mașini profesionale utilizând produse profesionale specifice fiecărei suprafețe de curățat. Contractantul va face dovada că produsele de curățare folosite pentru îndeplinirea condițiilor contractuale nu sunt dăunătoare, respectă standardele de protecție și calitate a mediului înconjurător, nu pătează, nu conțin solvenți sau alți compuși chimice care pot afecta sănătatea personalului în conformitatea cu normele sanitare în vigoare ori cu standardele europene în domeniu.
             Contractantul va asigura soluțiile și ustensilele necesare efectuării operațiunilor enumerate mai sus, astfel încât să presteze un serviciu de calitate. Prețul acestora intră în calculul ofertei financiare prezentate de operatorul economic.
             Contractantul va achiziționa și va pune la dispoziția autorității contractante materialele consumabile necesare utilizării grupurilor sanitare (săpun lichid, hârtie igienică –rolă cu 2 straturi, hârtie – prosoape de hârtie tip ZZ pentru un număr de 5 dipensere perete, adică 4 buc pentru băi și o bucată pentru oficiu, odorizante WC) saci menajer compatibile pentru coșurile din dotarea centrului,  pentru un număr de aproximativ 58 persoane.

               Costurile necesare pentru aceste produse /materiale vor fi incluse în oferta financiară prezentată de operatorul economic.
               Ofertantul va prezenta soluții și planuri/proceduri de lucru care să implice timpi scăzuți pentru realizarea serviciilor de curățenie și întreținerea spațiilor.
4. Condiții tehnice pentru elaborarea ofertei: 
        Caracteristicile tehnice prezentate mai sus sunt minimale și obligatorii. Dacă propunerile tehnice pentru servicii – de curățenie ofertate, nu îndeplinesc condițiile tehnice mai sus prezentate și nu conțin în descrierea lor tehnică toate pozițiile enumerate mai sus, vor fi descalificate. 

        Ofertantul va detalia și descrie sau va demonstra prin documente dacă caracteristicile tehnice prezentate prin propunerea tehnică asigură un nivel egal sau superior cerințelor minimale solicitate. 

        În acest sens vor fi luate în considerare toate ofertele care se încadrează în cerințele minime obligatorii și cele care prin propunerea tehnică asigură un nivel cel puțin egal sau superior cerințelor minimale solicitate.
       Prestatorul va elabora oferta luând în considerare obligaţiile relevante din domeniile mediului, social şi al relaţiilor de muncă.

       În sensul celor precizate mai sus, se vor cuprinde în ofertă informații în legătură cu:

· Lista soluțiilor de curățare și spălare a suprafețelor- cu detergenți adecvați fiecărui tip de pardoseală și soluțiile de curățare mobilier, uși, tocărie, suprafețe de sticlă, grupuri sanitare;

· Lista consumabilelor asigurate;

· Lista echipamentelor cu care se vor presta serviciile( treuse speciale de spălat geamuri, mașini profesionale etc.);

· Lista cu potențialul forță de muncă.

       Cerințe: operatorul economic va depune documente/dovezi care atestă că este autorizat să exercite servicii de curățenie, igienizare și dezinfectare în conformitatea cu legislația în vigoare din domeniu.
       Acei ofertanți care nu depun inițial toate documentele/ dovezile solicitate, dar își asumă că le deține și vor putea completa ulterior doar la solicitarea comisiei de evaluare. Autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, dacă e cazul, necesare pentru evaluarea ofertelor completări sau clarificări la ofertele depuse inițial de operatori economici.
5. Criteriul de atribuire:
Cerințele tehnice din prezentul document sunt considerate ca fiind minimale obligatorii. În acest sens vor fi luate în considerare toate ofertele care, prin propunerea tehnică, asigură un nivel egal sau superior cerințelor minimale solicitate.
 Ofertantul este obligat să includă în oferta sa financiară la valoarea totală lei fără TVA a serviciilor, toate costurile necesare ce implică finalizarea serviciilor de curățenie detailate.       Oferta financiară se depune în lei fără TVA conform formularului nr.2 și centralizatorului de prețuri atașat anunțului. 

Pentru fiecare ofertă declarată admisibilă se aplică criteriul de atribuire  „prețul cel mai scăzut”-  , cu încadrare la cerințele/caracteristicile minime prevăzute în documentație –caiet de sarcini  și încadrare la valoarea estimată totală. 

Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a respinge acele oferte depuse dacă:

· Propunerea tehnică nu se încadrează la cerințele minime solicitate în prezentul document; și /sau
· Propunerea financiară nu se încadrează la limita valorii totale estimate de către autoritatea contractantă.
        În urma analizării ofertelor și aplicării criteriului de atribuire la valoarea totală a contractului ofertat, autoritatea contractantă va da rezultatul clasamentului obținut și va încheia contractul de achiziție publică de produse cu operatorul economic clasat pe locul 1, cu prețul cel mai scăzut.
6. Recepționarea serviciilor și efectuarea plăților

La sfârșitul fiecărei luni se va încheia un proces verbal de recepție între autoritatea contractantă și contractant, în care se constată îndeplinirea integrală/parțială sau neîndeplinirea obligațiilor contractuale privind efectuarea serviciilor de curățenie. În urma încheierii procesului-verbal contractantul va emite factura aferentă serviciilor recepționate. Plata către contractant se va efectua în lei, prin ordin de plată în baza facturii emise, în 30 de zile de la primirea facturii.

7.Alte informații: Prezentarea ofertei
       Oferta se elaborează  și se transmite în plic închis, cu precizarea: Oferta pentru achiziția de  servicii de curățenie cu mențiunea: ”A nu se deschide până la data de 22.11.2021 ora 12.00”  la sediul autorității contractante la adresa indicată și va conține cel puțin următoarele:

· Scrisoare de înaintare conform formularului nr. 1;

· Propunerea tehnică – documente din care să rezulte încadrarea la cerințele minime prevăzute la produs detailată în caietul de sarcini;

· Propunerea financiară – conform formularului nr. 2 și centralizatorul de prețuri- oferta se exprimă în lei fără TVA și este ferm pe toată perioada de valabilitate a contractului de achiziție publică; Propunerea financiară va conține prețul lunar, în lei , fără TVA, precum și defalcat, prețul în lei/lună pentru operațiunile de 2 ori pe săptămână, săptămânale, lunare, trimestriale și o dată pe an și valoarea  totală pe 9  luni, lei fără TVA.
        Nu se acceptă oferte alternative.

        Adresa la care se depun ofertele: Direcția de Asistență Socială Satu Mare cu sediul în localitatea Satu Mare, Aleea Ilișești nr. 4, cod poștal 440132, județul Satu Mare, telefon: 0261-714195, fax: 0261-714196, e-mail: info@dassatumare.ro.

       Autoritatea contractantă nu răspunde pentru ofertele depuse la o altă adresă decât cea stabilită.
      Data deschiderii ofertelor: 22.11.2021. ora 12.00

      Oferta depusă după data limită de depunere a ofertelor și după ora stabilită nu vor fi luate în considerare la evaluarea ofertelor, acestea vor fi păstrate nedeschise la sediul autorității contractante. 
 Orice ofertant care se află în oricare dintre următoarele situații nu este eligibil, putând fi exclus din procedura de atribuire proprie:

a) este în stare de faliment ori lichidare, afacerile îi sunt administrate de un judecător sindic sau activitățile sale sunt suspendate;

b) nu și-a îndeplinit obligațiile de plată exigibile a impozitelor și taxelor către stat, precum și a celorlalte contribuții sociale obligatorii asigurării sociale, sănătate, etc. vor fi considerați eligibili ofertanții care au aprobată eșalonarea datoriilor către bugetul de stat și bugetul asigurărilor sociale de stat.

c) furnizează informații false în documentele prezentate.

Autoritatea contractantă are dreptul verificării informațiilor furnizate în ofertă de către operatorul economic, dacă consideră acest lucru ca fiind necesar.
Responsabil Achiziții Publice                                                                    Coordonator centru de zi
        Verdeș Fira                                                                                                 Rus Schupler Diana
Formularul nr.1                                                                                            

Înregistrat la sediul Autorităţii Contractante

nr._________data_____________________ora_____

OFERTANTUL …….................…….....

Adresă: …………………………………

Telefon :…………………………………

Fax :……………………………………...

E-mail: ……………………………………

Persoana de contact( nume , prenume, nr. telefon):

 Scrisoare de înaintare

          Către,

Direcția de Asistență Socială Satu Mare

Loc. Satu Mare, Aleea Ilișești nr.4, jud. Satu Mare

Tel: 0261- 714195, fax: 0261- 714196

info@dassatumare.ro
            Ca urmare a anunțului nr. __________________________apărut   pe website-ul propriu SEAP privind achiziția directă organizată pentru atribuirea contractului de achiziție publică de servicii de curățenie, noi ___________________________________ (denumirea/numele ofertantului), vă transmitem alăturat următoarele:
1.    Coletul sigilat și marcat în mod vizibil, conținând, în original: 

a) oferta;

b) documentele care însoțesc oferta.

 Avem speranța că oferta noastră este corespunzătoare și vă satisface cerințele dumneavoastră.

Data completării :……………………

Cu stimă,

[Nume ofertant],

_______________________

(semnătură autorizată)      

L.S.   

 Formularul nr.2

FORMULAR DE OFERTĂ

Domnilor,

1. Examinând documentația de atribuire-caietul de sarcini, subsemnații, reprezentanți ai ofertantului ………………….(denumirea/numele ofertantului)…………………………………., ne oferim ca, în conformitate cu prevederile și cerințele cuprinse în documentația mai sus menționată, să prestăm servicii de curățenie pentru suma de …………………..(suma în litere și în cifre, precum și moneda ofertei), plătibilă pentru 9 luni, după recepția serviciilor lunare, la care se adaugă taxa pe valoarea adăugată în valoare de ………………. Lei (suma în litere și în cifre), conform prețurilor unitare detailate în centralizatorul de prețuri anexat la prezentul formular de ofertă, pe baza cărora se va stabili valoarea totală a contractului, plătibilă după recepția serviciilor.

2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta mea/noastră este stabilită câștigătoare, să prestez/prestăm serviciile menționate în anexă.

3. Ne angajăm să menținem aceasta ofertă valabilă pentru o durată de …………. zile, respectiv până la data de …………………….( durata în litere și cifre) .……….( ziua/luna/anul)…………., și ea va rămâne obligatorie pentru noi și poate fi accepta oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate. 

4. Ne angajăm că la formarea ofertei financiare s-a luat în considerare toate costurile ce implică serviciile pentru a finaliza în conformitate cu cerințele minime solicitate de către autoritatea contractantă.

5. Ne angajăm și declarăm pe propria răspundere că în cadrul ofertei depuse s-a ținut cont de obligațiile legale referitoare la domeniile: mediu , social si al relațiilor de munca si protecția muncii și totodată sa respectăm, parcursul îndeplinirii contractului, regulile obligatorii referitoare la domeniile: mediu, social și al relațiilor de muncă si protecția muncii, care sunt în vigoare în România.

6. Până la încheierea și semnarea contractului de achiziției publică aceasta ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este stabilita câștigătoare, vor constitui un contract angajat între noi.

7. Alături de oferta de bază:

· ((( depunem oferta alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de oferta separat, marcat în mod clar „alternativă”;

· ((( nu depunem oferta alternativa.

( se bifează opțiunea corespunzătoare)

8. Înțelegem că nu sunteți obligați să acceptați oferta cu cel mai scăzut preț sau orice altă oferta pe care o puteți primi.

Data ………/………./………..

Operator economic,    (semnătura autorizată)

…………………………………L.S.

Anexă la Formular nr. 2
OPERATOR ECONOMIC

_____________________

     (denumirea/numele)

Formular centralizator de prețuri

Prețul ofertei cuprinde toată gama de servicii care fac obiectul achiziției, precum și orice alte cheltuieli pentru realizarea și prestarea serviciilor

	Nr. crt

(col.1)
	Denumire servicii

(col.2)
	periodicitate

(col.3)
	Cantit.

Totală pe 9 luni

(col.4)
	Preţ unitar

 lei fără T.V.A.

(col.5)
	Valoare lei fără T.V.A.

(col.6) = (col.4 x col. 5)
	Valoare lei cu T.V.A.

	1
	Operațiuni zilnice
	  De 2 x pe săpt.
	40 săpt.
	
	
	

	2
	Operațiuni săptămânale
	O dată pe săptămână
	40 săpt.
	
	
	

	3
	Operațiuni lunare
	O dată pe lună
	12 luni
	
	
	

	4
	Operațiuni trimestriale
	O dată pe trimestru
	3 trimestre
	
	
	

	5
	Operațiuni anuale
	O dată pe an
	1
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6
	Servicii de curățenie
	
	
	
	Total valoare fără T.V.A.
	Total valoare T.V.A.

	
	TOTAL GENERAL

servicii de curățenie pe  9 luni
	
	
	
	
	

	
	Servicii de curățenie pe lună
	
	
	
	
	


Data completării ……………

Ofertant,

.........................................

(nume, prenume reprezentant legal, în clar)

(semnatura autorizată)

L.S.

(Propunerea financiară va fi elaborată astfel încât aceasta să furnizeze toate informațiile solicitate cu privire la preț.

((Oferta va fi exprimată în lei cu maxim două zecimale.
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