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CENTRUL SOCIAL PRICHINDEL


INFORMARE BENEFICIARI



Centrul Social Prichindel este un serviciu pentru protecția copilului care oferă îngrijire pe timpul zilei copiilor cu vârsta cuprinsă între 1 – 6 ani, asigurând menținerea, refacerea, dezvoltarea capacităților copiilor și părinților pentru depășirea situațiilor care ar putea determina separarea acestora de familia naturală (prin abandonul, neglijarea sau instituționalizarea minorilor).

*Reguli de organizare:
- să respecte programul de lucru între orele 07.00 – 16.00 stabilit în centru, în scopul asigurării condițiilor de siguranță a copilului;

- să informeze conducerea centrului în timp adecvat referitor la eventualele absențe ale copilului, personal sau prin telefon;

- să adopte un comportament civilizat în relația cu personalul centrului, fiind interzisă violența verbală, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;

- să participe la toate acțiunile, reuniunile organizate de centrul social în vederea interesului superior al copilului;

- să-și asume responsabilitatea în ceea ce privește rolul lor în implementarea planului de servicii;

- familia sau reprezentantul legal al copilului are obligația de a lua la cunoștință și a participa la realizarea Planului de servicii și Programului personalizat de intervenție întocmit de personalul de specialitate al centrului;

- Să participe la ședințele de consiliere și la programul de educare pentru părinți;
- Să se prezinte la încheierea programului pentru a prelua copilul de la centru, în caz contrar să anunțe reprezentantul CZP referitor la datele unei persoane împuternicite să-l înlocuiască în preluarea copilului;

- să nominalizeze persoana împuternicită să ridice copilul de la centru;

- familia semnatară este obligată să respecte contractul pentru acordarea de servicii sociale încheiat între cele două părți;

- familia nu are voie să intre în modulele copiilor fără acceptul personalului, primirea făcându-se pe hol.

*Drepturi beneficiari:
a). De a primi servicii sociale prevăzute în planul de servicii;

b). De a i se asigura continuitatea serviciilor atât timp cât se mențin condițiile care au generat situația de dificultate;

c). De a refuza, în condiții obiective, primirea serviciilor sociale;

d). De a fi informat, în timp util și în termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, măsurilor legale de protecție și asupra situațiilor de risc;

- modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale;

- oportunității acordării altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditați să acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internă;

e). De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite și la luarea deciziilor privind intervenția socială care i se aplică, putând alege variante de intervenție, dacă ele există;
f). Dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g). Dreptul de a-și exprima nemulțumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

h). Să i se aducă la cunoștință Codul etic pentru relația cu copiii și familia acestora;

i). Să fie informat referitor la starea de sănătate și gradul de dezvoltare psihomotorie a copilului.

*Obligații beneficiari:
a). Să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale și la reevaluarea și revizuirea planului individualizat de asistență și îngrijire;

b). Să furnizeze informații corecte cu privire la identitatea și situația familială, medicală, economică și socială și să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicității acestora;
c). Să respecte termenele și clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de asistență și îngrijire;

d). Să anunțe orice modificare intervenită în legătură cu situația sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

e). Să respecte regulamentul de ordine internă al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoane de contact etc.); 

f). Să semneze un contract de furnizare de servicii cu D.A.S. Satu Mare – Centrul Social Prichindel.
Coordonator Centrul Social Prichindel,



Părinte,


  
Popescu Monica
440132  Str. Ilişeşti nr.2, tel/fax 0261-714195, int.125
e-mail info@dassatumare.ro, www.satu-mare.ro
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