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CAIET DE SARCINI

privind contractarea de servicii sociale

I. INTRODUCERE

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor tehnice pentru serviciile sociale pentru: copii cu boli incurabile; copii cu
nevoi speciale care necesitda programe de recuperare §i de interventie timpurie; copii si tineri cu
dizabilitdfi 5i tulburari de dezvoltare; copii aflafi in situaie de risc de separare de paringi; tineri
provenifi din sistemul de protectie al statului, fird addpost ; persoane vdrstnice care necesitd
ingrijire socio-medicald la domiciliu; persoane vdrstnice care necesitda servicii de ingrijire i
asistenfd; persoane vdrstnice care nu au posibilitate fizicd, mentald sau financiard pentru a-si
pregdti o masa caldd .

Cerintele impuse in caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii.

Orice ofertd care se abate de la prevederile caietului de sarcini sau prezinti caracteristici
tehnice inferioare celor prevdzute in acesta sau care nu satisfac cerinfele impuse, va fi respinsa ca
neconforma.

I1. DATE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Denumire: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SATU MARE

Sediul: Aleea Iligesti, nr, 4

CUI: 16047824

Telefon: 0261-714195/0261-714196

E-mail: info@dassatumare.ro

Procedura aplicata pentru atribuirea contractului: Proceduri proprie - Anexa 2,
Legea nr. 98/2016.
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I11. LEGISLATIA APLICABILA

Contractarea de servicii sociale enumerate la pet. 1 se realizeazi in conformitate cu
prevederile:

* Legii asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

* Legii 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completrile

ulterioare:

* Hotararii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare:

* Hotardrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale:

e Legiinr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale. cu
modificérile si completarile ulterioare:

* Hotararii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitiii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile i completirile ulterioare;

* H.G.nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
cu modificarile si completirile ulterioare:

* H.G.nr.903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de
hrand pentru consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private de asistenta
sociala destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitai si persoanelor varstnice:

* Strategia de dezvoltare a domeniului social in Municipiul Satu Mare pentru
perioada 2021-2027, aprobaté prin Hotéardrea Consiliului Local nr.108/2021.

IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

IV.1. Obiectul contractului:

IV.1.1. Achizitia de servicii sociale pentru copii cu boli maligne.

- codul CPV 85312000-9

- codul din Nomenclatorul serviciilor sociale 8899 CZ-F-I

Asigurarea de servicii sociale unui numdr cit mai mare de beneficiari, tindnd cont de
faptul ca la nivelul administratiei locale nu se pot asigura aceste servicii.

Acordarea de servicii sociale pentru copii cu boli incurabile. In acest sens se vor
achizitiona:
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* Servicii sociale furnizate copiilor cu boli maligne: sprijin socio-profesional si
informational, asigurarea de sprijin specializat in acceptarea diagnosticului copilului, asi gurarea
de sprijin in depasirea situatiilor de dificultate cu care se confrunti intreaga familie.

IV.1.2. Achizitia de servicii sociale pentru copii cu nevoi speciale care necesiti programe
de recuperare si de interventie timpurie.

- codul CPV85312500-4

- codul din Nomenclatorul serviciilor sociale 8891-CZ-C-I1

Asigurarea de servicii sociale unui numdr cat mai mare de beneficiari, tindnd cont de
faptul cd la nivelul administratiei locale nu se pot asigura aceste servicii.

Acordarea de servicii sociale pentru copii cu cu nevoi speciale care necesita programe de
recuperare si de interventie timpurie, In acest sens se vor achizitiona:

- servicii sociale pentru copii cu nevoi speciale care necesitd programe de recuperare si
de interventie timpurie: servicii complexe sociomedicale si psihopedagogice acordate copiilor cu
nevoi speciale, cu varsta cuprinsa intre 0-7 ani, care prezinta tulburdri de dezvoltare si/sau
dizabilitate.

IV.1.3. Achizitia de servicii sociale pentru copii si tineri cu dizabilitag si tulburdri de
dezvoltare.

- codul CPV 85311200-4

- codul din Nomenclatorul serviciilor sociale 8891-CZ-C-II1

Asigurarea de servicii sociale unui numir cdt mai mare de beneficiari, tinind cont de
faptul ci la nivelul administraiei locale nu se pot asigura aceste servicii.

Acordarea de servicii sociale pentru copii si tineri cu dizabilitati si tulburéri de
dezvoltare. In acest sens se vor achizitiona:

- servicii sociale pentru copii si tineri cu dizabilitati si tulburdri de dezvoltare: - educare si
dezvoltare timpurie, asistentd i recuperare medicald, suport pentru dezvoltarea abilitatilor pentru
viafd independenta.

IV.1.4. Achizijia de servicii sociale pentru copiii aflafi in situatie de risc de separare de
périnti.

- codul CPV 85312100-0, 85312110-3, 85312000-9.

- codul din Nomenclatorul serviciilor sociale 8891-CZ-C-I1

Asigurarea de servicii sociale unui numér cit mai mare de beneficiari. tinind cont de
faptul cd la nivelul administratiei locale este necesar a acoperi o suprafad cit mai mare din
cadrul municipiului Satu Mare, cu aceste servicii,
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Acordarea de servicii sociale sociale pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti. In acest sens se vor achizifiona:

- sociale pentru copiii aflai in situatie de risc de separare de parinti: asistenta sociali §i
psihosociald, educatie nonformald/informala si activitati de supraveghere si suport in procesul de
invatare, servicii de loisir (activitati de educatie pentru petrecerea timpului liber).

IV.1.5. Achizifia de servicii sociale pentru tineri proveniti din sistemul de protectie al
statului, fird adapost.

- codul CPV 85312300-2.

- codul din Nomenelatorul serviciilor sociale 8790-CR-II

Asigurarea de servicii sociale unui numar cat mai mare de beneficiari, finind cont de
faptul cd la nivelul administratiei locale nu se pot asigura aceste servicii.
Acordarea de servicii sociale pentru tineri proveniti din sistemul de protectie al statului, fird
addpost. In acest sens se vor achizifiona:

- servicii sociale pentru tineri proveniti din sistemul de protectie al statului. fira adapost:
géizduire §i sprijin in obtinerea deprinderilor de viata independenta, consiliere psihologica si
socioeducativi, integrare socioprofesionala.

IV.1.6. Achizifia de servicii ingrijire socio-medicala la domiciliu

- codul CPV 85141210-4.

- codul din Nomenclatorul serviciilor sociale 8810-1D-1

Asigurarea de servicii sociale unui numir cit mai mare de beneficiari. tinind cont de
faptul ca la nivelul administratiei locale nu se pot asigura aceste servicii,
Acordarea de servicii socio-medicale la domiciliu. In acest sens se vor achizitiona:

- servicii de ingrijire socio-medicald la domiciliu: servicii sociale de suport, servicii
sociale de bazi, servicii socio-medicale de naturi medicali.

[V.1.7. Achizitia de servicii sociale pentru persoane vérstnice care necesita servicii de
ingrijire $i asisten{i

- codul CPV 85311000-2.

- codul din Nomenclatorul serviciilor sociale 8730-CR-V-I

Asigurarea de servicii sociale unui numdr cdt mai mare de beneficiari, tindnd cont de
faptul ¢4 la nivelul administratiei locale nu se pot asigura aceste servicii.

Acordarea de servicii sociale pentru persoane virstnice care necesita servicii de ingrijire
si asistenta. In acest sens se vor achizitiona:
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- Servicii sociale penfru persoane varsinice care necesitd servicii de ingrijire si asistentd:
furnizarea serviciilor sociale cu gizduire, consiliere psihologica, programe de
integrare/reintegrare sociald.

IV.1.8. Achizitia de servicii sociale persoanelor virstnice care nu au posibilitate fizica,
mentald sau financiard pentru a-si pregati o masa calda.

- codul CPV 85312200-1.

- codul din Nomenclatorul serviciilor sociale 8899-CPDH-II
Asigurarea de servicii sociale unui numar cat mai mare de beneficiari, {indnd cont de faptul ci la
nivelul administratiei locale nu se pot asigura aceste servicii.

Acordarea de servicii sociale pentru persoane virstnice care necesitd servicii de ingrijire
si asistentd. In acest sens se vor achizitiona:

- Servicii sociale pentru persoanele vdrstnice care nu au posibilitate fizicd, mentald sau
financiard pentru a-si pregdti o masd caldd: prepararea unei mese calde. transportul mesei calde
la domiciliul beneficiarului, mediere/informarea beneficiarului.

IV.2. Descrierea detaliata a serviciilor sociale acordate este prezentati la pet. V din
caietul de sarcini.

I'V.3. Conditii de acordare servicii sociale — beneficiari:
Beneficiarii serviciilor sociale furnizate copiilor cu boli maligne au domiciliul pe raza
municipiului Satu Mare: - beneficiari directi: - A. Copiii cu afectiuni oncologice si leucemie.
- beneficiari indirecti: - A, Familiile beneficiarilor directi;
- B. Scolile frecventate de beneficiarii directi:
- C. La nivel general intreaga comunitate din
care provin,

Beneficiarii serviciilor sociale furnizate copiilor cu nevoi speciale care necesitd
programe de recuperare §i de intervenfie timpurie au domiciliul pe raza municipiului Satu Mare:
- beneficiari directi: - A. Copiii cu nevoi speciale
- beneficiari indirecti: - A. Familiile beneficiarilor directi;

- B. Invajamantul prescolar frecventat de beneficiarii directi:
- C. La nivel general intreaga comunitate din care provin.

Beneficiarii serviciilor sociale furnizate copiilor si tinerilor cu dizabilitdsi si tulburdri de
dezvoliare au domiciliul pe raza municipiului Satu Mare:
- beneficiari directi: - A. Copiii si tinerii cu dizabilitati si tulburiri de dezvoltare
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- beneficiari indirecti: - A. Familiile beneficiarilor directi;
- B. Scoala frecventatd de beneficiarii directi;
- C. La nivel general intreaga comunitate din care provin.

Beneficiarii serviciilor sociale furnizate copiilor aflafi in situatie de risc de separare de
pdrinti au domiciliul pe raza municipiului Satu Mare:
- beneficiari directi: - A. Copiii aflati in situatie de risc de separare de parinti
- beneficiari indirecti: - A, Familiile beneficiarilor directi;
- B. Scoala frecventatad de beneficiarii directi;
- C. La nivel general intreaga comunitate din care provin.

Beneficiarii serviciilor sociale furnizate tinerilor proveniti din sistemul de protectie al
statului, fard addpost au domiciliul pe raza municipiului Satu Mare:
- beneficiari directi: - A. tineri proveniti din sistemul de protectie al statului.
fara adipost
- beneficiari indirecti: - A. La nivel general intreaga comunitate din care provin.

Beneficiarii serviciilor de ingrijire socio-medicald la domiciliv au domiciliul pe raza
municipiului Satu Mare: - beneficiari directi: - A. sunt persoanele in virsti si bolnavii cronici
care din diferite motive nu pot sd-§i pardseascd domiciliul si necesita ingrijire si tratament.

- beneficiari indirecti: - A. Familiile beneficiarilor directi:
- B. La nivel general intreaga comunitate din
care provin.

Beneficiarii serviciilor sociale pentru persoane vdrstnice care necesitd servicii de
ingrijire si asistenfa au domiciliul pe raza municipiului Satu Mare: - beneficiari directi: - A.
sunt persoanele in virsta care necesitd servicii de ingrijire si asistenta.

- beneficiari indirecti: - A. Familiile beneficiarilor directi:
- B. La nivel general intreaga comunitate din
care provin.

Beneficiarii serviciilor sociale pentru persoane vdrstnice care nu au posibilitate fizicd,
mentala sau financiard pentru a-gi pregdti o masd calda au domiciliul pe raza municipiului Satu
Mare:
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- beneficiari directi: - A. sunt persoanele vdrstnice care nu au posibilitate fizicd, mentald sau
Jinanciard peniru a-gi pregdti o masd calda.
- beneficiari indirecti: - A. Familiile beneficiarilor directi;
- B. La nivel general intreaga comunitate din
care provin.

V. SERVICII SOCTALE ACHIZITIONATE

V.1.1. Denumire: Servicii sociale furnizate copiilor cu boli maliene

In vederea accesarii de catre copiii diagnisticati cu boli maligne a serviciilor sociale
oferite pentru nevoia beneficiarilor de pe raza municipiului Satu Mare, Directia de Asistenfa
Sociald Satu Mare va achizitiona conform legislatiei in vigoare, urmatoarele servicii:

o Servicii sociale furnizate copiilor cu boli maligne

- sprifin socio-profesional si informational: grupuri de sprijin psihologic pentru
parini, activitd{i in grupuri educationale si desfasurarea de workshopuri (ateliere de lucru) pe
teme precum: alimentatie, preventie, mod de viata sdnitos.

- asigurarea de sprijin apecializat in acceptarea diagnosticului copilului: consiliere
psihologica §i terapie pentru problemele psihoemotionale, sprijin si educatie de boala,
diminuarea efectului de izolare sociala.

- _asigurarea de sprifin in depdgirea situatiilor de dificultate cu care se confruntd
intreaga familie: cresterea accesului copiilor bolnavi la tratamente adecvate in centrele medicale
solicitate, recreere §i socializare, activitati de integrare si de reintegrare in societate a familiei
afectate, reintegrarea scolard a copilului.

V.1.2. Denumire: Servicii sociale furnizate copiilor cu nevoi speciale care necesiid
programe de recuperare §i de interventie timpurie.

In vederea accesarii de catre copiii cu nevol speciale care necesitd programe de
recuperare si de interventie timpurie de pe raza minucipiului Satu Mare, Directia de Asistenta
Sociala Satu Mare va achizifiona conform legislatiei in vigoare, urmatoarele servicii:

e Servicii sociale furnizate copiilor cu nevei speciale care necesitd programe de
recuperare si de interventie timpurie

- servicti complexe sociomedicale si psihopedagogice acordate copiilor cli nevoi
speciale, cu vdrsta cuprinsd intre 0-7 ani,_care prezintd tulburdri de dezvoltare si/sau
dizabilitate: diagnosticarea timpurie a tulburirilor de dezvoltare si/sau dizabilitate, interventii
recuperatorii timpurii individuale si/sau in grup, programe cu caracter social oferite familiilor
beneficiarilor,
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V.1.3. Denumire: Servicii sociale peniru copii si tineri cu dizabilitdfi si tulburdri de
dezvoltare.

in vederea accesirii de ciitre copiii §i tinerii cu dizabilititi §i tulburdri de dezvoltare a
serviciilor sociale oferite pentru nevoia beneficiarilor de pe raza municipiului Satu Mare,
Directia de Asistentd Sociala Satu Mare va achizifiona conform legislatiei in vigoare,
urmatoarele servicii:

e Servicii sociale pentru copii si tineri cu dizabilitdti si tulburdri de dezvoliare.

- educare 5i dezvoltare timpurie: psihopedagogie individuald si de grup, terapie manuala ,

interventie senzorio-motorie individual.

- asistentd §i recuperare medicald: kinetoterapie individuald si de grup, masaj medical,

taping medical, fizioterapie, logopedie.

- supori pentru_dezvoltarea abilitdjilor pentry viatd independenid: psihopedagogie in

grup, grup de socializare, interventie senzorio-motorie in grup, socializare si petrecere a

timpului liber, constientizarea si sensibilizarea populatiei.

V.1.4. Denumire: Servicii sociale pentru copii aflafi in situafie de risc de separare de

piringi,

In vederea accesarii de citre copiii aflai in situatie de risc de separare de pdrinti a
serviciilor sociale oferite pentru nevoia beneficiarilor de pe raza municipiului Satu Mare,
Directia de Asistenid Sociald Satu Mare va achizitiona conform legislaiei in vigoare,
urmétoarele servicii:

e Servicii sociale peniru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti,

- asistenid sociald si psihosociald: masa calda, activitdyi de formare si dezvoltare
deprinderilor de viai independentd §i sdnitoasa, activitdti de dezvoltare personala, consilere
prihologica suportiva.

- educatie nonformald/informald si activitdti de supraveghere si suport in procesul de
invdtare: efectuarea temelor scolare, activitifi cu carater educativ, educatie pentru dobandirea de
cunostinte de culturd generald, educagie pentru sinitate.

- activitafi de educatie pentru_petrecerea timpului liber: activititi cu carater sportiv,
artistic, creativ, activtati outdoor cu scop educativ-recreativ.

V.1.5. Denumire Servicii sociale pentru tineri provenifi din sistemul de protectie
al statului, fard addapost,

In vederea accesirii de citre tinerii proveniti din sistemul de protectie al statului,
fard adépost a serviciilor sociale oferite pentru nevoia beneficiarilor de pe raza municipiului Satu
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Mare, Directia de Asistentda Sociald Satu Mare va achizifiona conform legislatiei in vigoare,
urmatoarele servicii:

e Servicii sociale pentru tineri proveniti din sistemul de protectie al statului fard

addpost,

- gdzduire 5i sprifin in obtinerea deprinderilor de viatd independentd: gizduirea in
conformitate cu standardele de calitate in vigoare, sprijinirea pentru a obfine deprinderile de viata
independenta

-consiliere psihologicd si socioeducativd: consiliere si terapie, asistenta sociala.

- integrare socioprofesionald: integrarea intr-un loc de munca.

V.1.6. Denumire servicii de ingrijire socio-medicald la domiciliu.

In vederea accesdrii de catre persoanele in vérstd care necesita servicii de ingrijire si
asistentd la domiciliu oferite pentru nevoia beneficiarilor de pe raza municipiului Satu Mare
Directia de Asistentd Sociald Satu Mare va achizitiona conform legislatiei in vigoare
urmatoarele servicii:

k]

L)

» servicii de ingrijire socio-medicald la domiciliu,

- servicii sociale de suport: -_activitiiyi de menaj, ajutor pentru prepararea hranei, -
activitdfi de petrecere a timpului liber, informare despre drepturi si obligatii, consiliere pentru
sindtate, instruire in domeniul ingrijirilor social-medicale la domiciliu.

- servicii sociale de baza. exercitii de miscare, transfer, deplasare in interior, ajutor in
realizarea igienei personale, ajutor in alimentatie (hréinire i hidratare naturald, pasiva, artificiala)

- servicii socio-medicale de naturd medicald: monitorizarea parametrilor fiziologici, -
activitifi de tratament, manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor secundare.

V.1.7. Denumire servicii sociale pentru persoane vdrsinice care necesitd servicii de
ingrijire si asistentd.

In vederea accesirii de citre persoanele In vérstd necesitd servicii de ingrijire si asistenta
oferite pentru nevoia beneficiarilor de pe raza municipiului Satu Mare, Directia de Asistenta
Sociald Satu Mare va achizitiona conform legislatiei in vigoare, urmétoarele servicii:

® servicii sociale pentru persoane vdrstnice care necesitd servicii de Ingrijire si
asistentd.

- furnizarea serviciilor sociale cu gdzduire: gazduire, ingrijire, recuperare, reabilitare si a
persoanelor vérstnice aflate intr-o situatie de nevoie speciala

- consiliere psihologicd: sprijin psihologic individual/de grup.
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- programe de integrare/reintegrare sociald: sprijinirea §i asigurarea conditiilor necesare
pentru furnizarea serviciilor in functie de nevoile identificate si optiunile personale.

V.L8. Denumire servicii sociale pentru persoane virstnice care hu au posibilitate fiziea,
mentald sau financiard pentru a-si pregdti o masd calda.

in vederea accesirii de citre persoanele vérstnice care nu au posibilitate fizicd, mentala
sau financiard pentru a-si pregiti o masi calda oferite pentru nevoia beneficiarilor de pe raza
municipiului Satu Mare, Directia de Asistentd Sociald Satu Mare va achizitiona conform
legislatiei in vigoare, urmitoarele servicii:

* servicii sociale pentru persoane virstnice care nu au posibilitate fizicd, mentald

sau financiard pentru a-si pregdti o masd caldd.

- preparared unei mese calde: meniu compus din doud feluri de mancare, péine si desert.

-transporiul mesei calde la domiciliul beneficiarului: transportul mesei calde la
domiciliul beneficiarului, predat prin semnitura acestuia.

-mediere/informarea beneficiarului: furnizarea de informatii in vederea rezolvirii
problemelor sociale ale beneficiarului,

V.2. Achizifia se va desfisura dupid cum urmeazi:

Avand in vedere prevederile legale in domeniu, privind stabilirea standardelor de cost
pentru serviciile sociale solicitate (H.G.nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale, cu modificarile si completirile ulterioare; H.G.nr.903/2014 privind
stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din
institufiile §i unitdtile publice si private de asisten(i sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitafi si persoanelor varstnice:), solicitim preful ofertei in
lei/beneficiar/luna si pachetul de servicii acordat.

Preful trebuie sé reflecte respectarea standardelor de cost si standardelor minime de
calitate pentru serviciile prestate.

VI. CERINTE MINIME OFERTANTI

Ofertantii trebuie s indeplineascd urmitoarele cerinte:
a) sunt persoane juridice roméane de drept privat fiird scop patrimonial, acreditate ca furnizor de
servicii sociale, potrivit legii;
b) dein licen(d de functionare pentru serviciile sociale in centre de zi pentru copii:
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¢) au sediul filialei sau punct de lucru pe raza municipiului Satu Mare;

d) experientd de minim un an, In serviciile de la pct. b):

€) au angajat personal de specialitate conform standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale, cod: 8891-CZ-C-II, 8790-CR-11, 8730-CR-V-1, 8899 CZ-F-1, 8891-CZ-C-111, 8810-ID-I,
8899-CPDH-II (din Nomenclatorul serviciilor sociale):

VIL. PREZENTAREA OFERTEI
VIL1. Oferta prezentatii va contine in mod obligatoriu:

* Denumirea serviciului - serviciile achizifionate sunt cele prezentate la pet. V.1.
din caietul de sarcini;

e Unitatea de misuri;
s Pref.

»  Oferta va fi fermd si fixd pe toati durata derulirii contractului.
» Contractul va fi incheiat cu ofertantul care are pretul cel mai scazut, in conditiile
respectdrii standardelor minime de calitate pentru serviciile prestate.

VIL.2. Oferta va fi insotitd de urmitoarele documente:
» Acte constitutive;
e Certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale:
» Licenta de functionare pentru serviciile sociale prestate in centre de zi;

VIIL DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului va fi de la data de 1 a lunii urmétoare semndrii contractului, pana la
data de 31.12.2023,

IX. VALOAREA SERVICIILOR CONTRACTATE
Conditiile de contractare sunt urmatoarele:
Pot depune ofertd furnizorii de servicii sociale, acreditati si licentiati conform legislatiei
in vigoare si care indeplinesc cerinfele minime prevazute la Pet. V1 din caietul de sarcini.

COMP. STRATEGII, MONITORIZARE S1 RELATII ONG
Bujor Svetlana- inspector superior

Dui-
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